1.

RADSON

Warunki gwarancji dla grzejnikédw dekoracyjnych marki Radson

Grzejniki dekoracyjne Radson wprowadzane sq do obrotu i udostepniane na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE ) nr 305/201 ustanawidjgcego zharmonizowane warunki wprowadzania do obrotu wyrobéw
budowlanych (CPR).

Purmo Group Poland Sp. z 0.0. zsiedzibq w Rybniku przy ul. Przemystowej 11 (zwany dalej Gwarantem) udziela na
terytorium Unii Europejskiej 10-letniej ( liczac od dnia zakupu ) gwaranciji na grzejniki dekoracyjne Radson
zamontowane w wodnych instalacjach centralnego ogrzewania.

3. Gwarancjq objete sq grzejniki zamontowane w wodnychinstalacjach centralnego ogrzewania:

e systemuzamknietego z przeponowym naczyniem wzbiorczym;

¢ zasilanych z wymiennikowego wezta cieplnego, kottowni, pompy ciepta;

¢ wykonanych z rur stalowych czarnych, miedzianych lub z tworzywa sztucznego z barierq antydyfuzyjng;

e wyposazonych w odpowietrzenia miejscowe (nie dopuszcza sie systemu centralnej sieci odpowietrzajace);

e ogrzewajgcych pomieszczeniach mieszkalne, biurowe, ustugowe i inne, w ktérych nie ma szkodliwego
oddziatywania korozyjnego substancji zawartych w powietrzu aw szczegdlnoscinie ma statego lub okresowego
zawilgocenia powierzchnigrzejnika.

Dopuszcza sie montaz grzejnikdw ptytowych Radson w niewielkich instalacjach systemu otwartego (domocy 25 kw )
pod warunkiem uzywania w tych instalacjach dopuszczonych do stosowania inhibitoréw korozji.

W czasie trwania gwaranciji, grzejniki oraz ich elementy, w ktérych ujawniq sie wady wynikajgce z winy producentai
zgtoszone nie pézniej niz1miesiqgc od daty ich wykryciazostang naprawione a jesli bedzie to niemozliwe, wymienione
na nowe, wolne od wad.

4. Podstawg do uzyskania gwarancji jest:

e posiadanie dokumentu zakupu, jakim jest faktura lub paragon,
e zamontowanie grzejnikébw w wodnej instalacji centralnego ogrzewania zgodnie z krajowymi przepisami
technicznymi oraz przywotanych w nich normami,

5. Cisnienie robocze w instalacji centralnego ogrzewania z grzejnikami dekoracyjnymiRadson nie moze przekroczyé:

« 5bar dla grzejnikéw Narbonne (8 bar — wersja wysokocisnieniowa );
e Bbar dla grzejnikédw Kos, Faro, Tinos, Paros, Vertical;
amaksymalna temperatura robocza nie moze przekroczyé 110 °C;
W budynkach wysokich i wysokoSciowych nalezy stosowaé podziat instalacji na strefy. Sprawdzenie szczelnosSci
instalacji nalezy przeprowadzac przy ci§nieniu prébnym réwnym cisnieniu roboczemu w danejinstalacji plus 2 bary,
jednak nie mniejszym niz 4 bary. Maksymalne dopuszczalne ci$nienie podczas préby szczelnosci instalacjiwynosi 1,3
razy cisnienierobocze.

6. Gwarancja nie obejmuje grzejnikéw zamontowanych:

¢ w instalacji centralnego ogrzewania, ktéra bedzie potgczona z wysokotemperaturowq sieciq cieplng
przez hydroelewator lub wezet zmieszania pompowego;

¢ w halach basenéw, myjniach samochodowych, pralniach,rzezniach toaletach publicznych tazienkachiinnych
pomieszczeniach gdzie wystepuje szkodliwe dziatanie substancji korozyjnych zawartych w powietrzu a takze
state lub okresowe zawilgocenie powierzchni grzejnika;

e w instalacji centralnego ogrzewania, ktéra bedzie miata state potqczenie z instalacjg wodociagowq bez
zastosowanej na potgczeniu armatury zabezpieczajqeej przed przeptywami zwrotnymi tzw. antyskazeniowesj;

e w instalacji centralnego ogrzewania, ktéra bedzie oprézniana z wody czesciej i na dtuzej niz to wynika
zniezbednych wymogdw eksploatacyjnych;

e wi instalacjach parowych;

e w instalacji centralnego ogrzewania, w ktérej zostanqg przekroczone dopuszczalne warto$ci najwozniejszych
wskaznikéw jakosci wody czyli:

. sumaryczna zawarto$é jonéw chlorkowych i siarczanowych nie moze byé wieksza niz 150 mgy/l
(dlainstalacii z rur miedzianych nie wieksza niz 50mg/l),

. zawartosé tlenu nie moze byé wiekszaniz 0.1 mg/l,

. odczyn wody pH powinien zawiera€ sie w przedziale 8.0 +9.5,

. twardo$é ogélna nie moze byé wieksza niz 4.0 mval/l.



7.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzer grzejnikéw orazich wyposazenia (zawieszenia, ostony ), ktére bedq wynikiem
niewtasciwego uzytkowania, przechowywania, transportu oroz zastosowania wyrobu niezgodnie z przeznaczeniem.
Dotyczy to w szczegdlnosci grzejnikow:
¢ sktadowanych przed zainstalowaniem na §wiezym powietrzy,
e uszkodzonych mechanicznie,
e zanieczyszczonych od wewnatrz ciatami statymi lub ptynami szkodliwymi,
« zdeformowanych przez zbyt wysokie cisnienie prébne lub cisnienie statyczne w instalaciji,
e zdeformowanych w wyniku zamrozeniainstalacji.
¢ uszkodzonych mechanicznie poprzez niedopuszczalne obcigzanie wynikajgce np.:z siadania czy wechodzenia na
grzejnik.
Grzejniki halezy montowaé bez zdejmowania indywidualnego opakowania fabrycznego. Opakowanie to powinno
pozostacé na grzejniku nawet, jezeli instalacja centralnego ogrzewania uruchamiana jest dla ogrzewania budynku w
czasie prac wykoriczeniowych lub dla osuszania budynku. Zaleca sie, aby opakowanie byto zdejmowane przez
uzytkownika pomieszczenia po zakoriczeniu wszystkich prac wykornczeniowych.
Grzejniki ze wzgleddw higienicznych wymagajag okresowego czyszczenia. Wymaga sie uzywania do tego celu
delikatnych i miekkich materiatéw ewentualnielekko zwilzonych woda. Do czyszczenia grzejnikdw nie wolno uzywadé
agresywnych lub zrgcych srodkéw czyszczqeych (rozpuszezalniki, srodki zawierajqce chlor ). Grzejnikinie mogq byé
wykorzystywane do suszenia mokrych lub wilgotnych przedmiotdéw ktadzionych na grzejniku. Reklamacje sktadane
na uszkodzenia powtoki lakierniczejspowodowane niewtasciwg eksploatacjq i konserwacjq nie bedq uwzgledniane.

Zabraniasie oprézniania catej instalacji lub jej czesciz wody i pozostawianiaw tym stanie. Dotyczy to réwniez nowych
instalacji poddanych prébom szczelnosci. W razie potrzeby oprdznieniainstalacjinp. z powodu remontu lub
konserwaciji, wode nalezy usunqé tylko z tej czesciinstalacji,z ktérej jest to niezbedne. Po wykonaniu prac oprézniong
instalacje nalezy natychmiast ponownie napetni¢ woda. Ilo$¢ wody zuzywanej do napetnianiai uzupetniania instalacii
centralnego ogrzewania nalezy kontrolowaé np. przy pomocy wodomierza.

. Wyréb podlega gwarancji pod warunkiem, ze nie byt on przez kupujgcego lub osoby trzecie naprawiany lub zmieniany

bez zgody Gwaranta.

W przypadku wystgpienia wad w okresie gwarancyjnym nastepuje wszczecie postepowania reklamacyjnego poprzez
zgtoszenie do Sprzedawcy szkody na specjalnym formularzu reklamacyjnym z doktadnym opisem powstatej wady i
podaniem wszystkich wymaganych danych zawartych w formularzu. Sprzedawca przyjmuje zgtoszenie reklamacyjne
i przesyta je do Gwaranta listem poleconym, faksem lub mailem w ciqggu 24 godzin od jego otrzymania. W przypadku
przestania formularza z niekompletnymi danymi uniemozliwiajgcymi rozpatrzenie reklamaciji, formularz zostanie
zwrécony przez Gwaranta w celu uzupetnienia danych. Do formularza powinna by¢ dotgczona faktura lub paragon
zakupu lub ich kserokopia. W szczegdlnych przypadkach Gwarant moze poprosi¢é o uzupetnienie zgtoszenia
reklamacyjnego o dokumentacje fotograficzng przedstawiajgeq przedmiot zgtoszenia reklamacyjnego. Gwarant jest
zobowigzany do udzielenia odpowiedzi na zgtoszenie reklamacyjne w formie pisemnej w ciqgu 14 dni od daty
otrzymania zgtoszenialiczqc od dnia otrzymania kompletnie wypetnionego formularza re klamacyjnego.

. W celu rozpatrzenia reklamacji Gwarant podda reklamowany wyrdb ogledzinom, ktére mogq nastgpi¢ w miejscu

zamontowania grzejnika lub innym miejscu wskazanym przez Gwaranta. Jezeli zgtoszenie reklamacyjne dotyczy wady
majacej charakter uszkodzenia mechanicznego, do ogledzin nalezy zachowaé oryginalne opakowanie w ktérym
grzejnik zostat dostarczony. W przypadku uznania reklamaciji, Gwarant zobowiqzuje sie w terminie 14 dni od daty jej
uznania do bezptatnej naprawy lub wymiany tych czesci produktu, ktére zostaty uznane za wadliwe z powodu
nieprawidtowe]j produkcji lub wad materiatowych lub wymiany catego grzejnika na nowy, wolny od wad. W
szczegdlnych przypadkach (np: jesli wymiana produktu wymaga sprowadzenia go z zagranicy ) Gwarant zastrzega
sobie prawo do wydtuzenia terminu realizacji uznanej reklamacji do 30 dni.

W przypadku wad, ktére nie wptywajg na funkcjonalnosé grzejnika, Gwarant moze réwniez zaproponowaé upust
cenowy.

W przypadku reklamacji na produkt, ktérego wytwarzania zaprzestano, Gwarant zaproponuje klientowi produkt o
parametrach odpowiadajgcych reklamowanemu grzejnikowi lub zaproponuje zwrot jego warto$ci w dniu zakupu.
Gwarant nie dostarcza grzejnikdw zastepczych na czas rozpatrywania reklamaciji.

. Gwarant zastrzega sobie prawo wyboru sposobu zatatwienia reklamaciji.

W przypadku uznania reklamacji na grzejnik z opcjg jego wymiany na nowy, czynnosci montazowe przeprowadza
autoryzowany serwisant marki Radson. Jezeli montaz wymienianego grzejnika bedzie utrudniony np.: w przypadku
braku zaworéw umozliwiajgcych odciecie grzejnika od instalacji, serwisant moze odmdéwié¢ demontazu starego i
montazu nowego grzejnika, pozostawiajqgc jednakze nowy grzejnik u klienta. W takich przypadkach roszczenie
reklamacyjne uznaje sie za spetnione przez Gwaranta.



14. Okres gwaranciji ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy liczony od daty dostarczenia produktu do Gwaranta do
dnianaprawy aw przypadku wymiany grzejnika na nowy okres gwarancji biegnie od nowa.

15. Gwarant zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w swoich produktach bez wezesniejszego powiadomienia pod
warunkiem, ze nie bedq to zadne istotne szczegdty techniczne wptywajgce na dobdr grzejnika.

16. Niniejsze warunki gwarancyjne na sprzedany towar nie wytqczajg, nie ograniczajq ani nie zawieszajq uprawnien
kupujgcego wynikajgcych z przepiséw o rekojmi zawady rzeczy sprzedane;.

17. Warunki gwarancyjne w niniejszej formie obowigzujg od dnia 25.12.2014 .



